
マイページご利用ガイド
ご利用料金の確認やご契約内容の確認、一部のコース変更やオプションチャンネル
お申込みなどがご利用いただけるマイページのご提供を開始いたします。
ぜひご利用ください。

はじめてのご利用方法
マイページにアクセスしてください。

https://ichiharacatv-mypage.dcbee.jp/

千葉市緑区エリア(千葉市緑区茂呂町は除く)にお住まいの方は、アクセス先が異なります。
https://ichiharacatv-chiba-mypage.dcbee.jp/

右下の、[新規登録]を選択してください。

こちらからも
アクセス可能です。

必要事項をご入力いただき、[送信]を選択してください。

加入者番号：弊社発行の各ご案内等に記載の
1から始まる数字9桁の番号になります。
ご不明な場合は、弊社までお問合せください。

加入者番号・ご契約者様名・ご登録お電話番号は、
弊社ご登録の情報をご入力ください。

メールアドレス：ご入力いただきましたメールアド
レスに対して、後ほどログインIDとパスワードを送信
いたします。お間違いの無いよう、ご入力の際は
ご注意ください。
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ログインIDとパスワードが発行されます。トップページからログインしてください。

マイページログインパスワードは変更可能です。
パスワードは大切にお取り扱いください。

ご入力いただいたメールアドレスへ受信確認メールをお送りいたします。
受信をご確認いただいた上で、マイページの[続ける]を選択してください。
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ご注意ください！
受信確認メールが届かない状態で[続ける]を選択して
しまうと、その後送信されるマイページログイン用の
ログインIDとパスワードが記載されたメールも同様に
届かない事が予想されます。
[続ける]ボタン選択の前に、必ずご入力アドレス宛て
確認メールの受信をご確認ください。



適格請求書(インボイス)

お支払い料金やご契約コースの照会など、便利な機能をご利用ください。

お支払料金照会 ：過去最大6ヵ月分のお支払い内容が照会できます。
契約コース照会 ：ご利用中のご契約コースが照会できます。

一部ご契約コースの変更や、オプションチャンネルのお申込みが可能です。
お客様基本情報照会 ：お客様基本情報および、お支払い請求先情報が照会できます。

お支払い手段変更のお申込みが可能です。
パスワード変更 ：マイページログインパスワードの変更が可能です。
各種契約書面照会(インボイス) ：適格請求書(インボイス)が取得できます。

適格請求書(インボイス)がマイページで取得できます。
新たに取得をご希望の場合は、弊社宛てご連絡をお願いいたします。

適格請求書(インボイス)は、目安として
毎月30日にデータが更新されます。
月により変動いたしますのでご了承ください。
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過去最大6ヵ月分のお支払い内容が照会できます。
次回お支払い内容は、目安として毎月29日にデータが更新されます。
月により変動いたしますのでご了承ください。

ご希望の請求年月を選択し[照会]を選択いただくと該当明細が表示され、
過去最大6ヵ月分のお支払内容が照会できます。

お支払料金照会
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▷記載の月額利用料は、税抜金額となります。
▷該当項目を入力し、お申込みください。
▷上位コースへ[本日から変更]のお申込みは、
変更日にかかわらずご利用当月の月額利用料が
発生いたします。

▷お申込み内容により、変更に数日要する場合が
あります。ご了承ください。

▷お申込み完了後に確認メールが送信されます。
メール受信でお申込み完了をご確認ください。

ご利用サービスの一部コース変更のお申込みが可能です。

ご利用中のご契約コースが照会できます。

▷[コース変更]を選択すると変更可能な
該当コースが表示されます。

▷[ご契約コース]を選択すると契約内容確認が
表示されます。

契約コース照会

コース変更
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▷記載の月額利用料は、税抜金額となります。
▷該当項目を入力し、お申込みください。
▷オプションチャンネルは、開始日にかかわら
ずご利用当月の月額利用料が発生いたします。

▷STBのチャンネル番号をお申込みチャンネル
番号に合わせ、受信待機をお願いします。
ご視聴開始まで15分程度お待ちいただく
必要があります。

▷お申込み完了後に確認メールが送信されます。
メール受信でお申込み完了をご確認ください。

一部オプションチャンネルのお申込みが可能です。

▷[オプション追加]を選択すると、お申込み可能な
オプションチャンネルが表示されます。

▷オプションチャンネルがご利用可能な
STB(デジタルチューナー)の[ご契約コース]を
選択すると、契約内容確認が表示されます。

オプションチャンネル追加
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▷マイページログインパスワードを入力し、
[ご希望のお支払い手段]を選択してください。

▷口座引落しのご変更は、弊社より専用の変更
用紙をお送りいたします。ご記入ご捺印の上、
ご提出をお願いいたします。
お支払いの開始は、弊社用紙受領後2ヵ月程度
の期間を要します。

▷クレジットカード変更は、WEB登録画面へ
遷移いたします。必要項目をご入力ください。
お支払いの開始は、実施日により当月又は
翌月からの開始となります。

お客様基本情報

ご登録のお客様基本情報および、お支払い請求先情報が照会できます。

請求先情報画面にて、お支払い手段変更のお申込みが可能です。

お客様基本情報照会

支払手段変更
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▷[支払手段変更]を選択すると、支払手段変更
画面が表示されます。

[マイページ登録メールアドレス]および、
[メール通知の受信設定]が変更可能です。


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7

