
 

 

 

TLCポイントサイト 4月分請求明細未表示のお詫び 

 

 

お客様各位 

 

 

 

 日頃は、弊社商品をご利用いただきまして、誠にありがとうございま

す。 

 

 この度、弊社グループ会社 TOKAIホールディングスが運営する TLC

ポイントサイト上の 4月分請求明細が表示されていない障害が発生して

おりました。 

 

 6月 5 日 10：50 時点で正常に復旧し、問題なく閲覧できることを確認

いたしました。 

 

 発生の原因は、一部のデータ連携処理の不具合によるものでございま

した。 

 

 過去にこちらのサイトから閲覧し請求明細が表示されていなかったお

客様には大変ご迷惑をお掛けしましたことを深くお詫び申し上げます。 

 

 

 

 

 

 

 

 今後ともよろしくお願い申し上げます。 

 


